Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWANr /......... /202... Projekt umowy
Dnia ... ccocciiinens 2000 W e, pomiedzy:

1) Namystowskim Centrum Zdrowia Spoétkg z ograniczong odpowiedzialno$cia w Namystowie,
ul. Ole$nicka 4, 46-100 Namystéw, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000876551, NIP:752-14-28-193, REGON:160216463, BDO0:00011482, kapitat zaktadowy:
5.096.000,00zt optacony w catosci, reprezentowanym przez:
Agnieszke Kruk- Prezesa Zarzadu

zwanym w tre$ci umowy ,Zamawiajacym”,

zwanym w tresci umowy ,Wykonawca”,

zwanymi wspoélnie w tre$ci umowy ,Stronami”,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na podstawie
Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych zawarta zostala umowa nastepujacej tresci:

§1.

Postanowienia og6lne

1. Wykonawca zobowiazuje sie do zakupu, dostawy i uruchomienia sprzetu medycznego oraz
przeszkolenie personelu z jego obstugi .

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie ze warunkami zapytania

ofertowego oraz zgodnie ze ztoZong oferta, a takze zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacego

prawa. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy przy uwzglednieniu

charakteru i zakresu statutowej dzialalno$ci Zamawiajacego, z najwyzsza staranno$cia i przy

zachowaniu zwyczajow powszechnie reprezentowanych w obrocie gospodarczym.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami niezbednymi do

nalezytego wykonywania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca o$§wiadcza, ze nie istniejg zadne przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajgce lub

utrudniajgce mu nalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

5. Wykonawca oSwiadcza, Ze przedmiot umowy:

1) jest nowy, stanowi jego wtasnos$¢, jest wolny od wad fizycznych i prawnych, nie jest obcigzony

zadnymi prawami innych podmiotéw oraz nie jest przedmiotem Zadnego postepowania, w tym

egzekucyjnego oraz zabezpieczajacego;

2) spelnienia wymogi techniczne i jako$ciowe okreslone przez Zamawiajacego, jest dopuszczony do

obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz posiada w tym zakresie stosowne $wiadectwo

rejestracji, o ile $wiadectwo takie jest wymagane przepisami powszechni obowigzujacego prawa.

6. Wykonanie czeSci przedmiot umowy moze zosta¢ powierzone podwykonawcom lub dalszym

podwykonawcom. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw i dalszych podwykonawcéw

Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne. Przed przystapieniem do wykonywania

przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest poda¢ nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli

podwykonawcéw i dalszych podwykonawcow, jezeli sa znani na ten dzien. Wykonawca zobowigzany

jest zawiadomi¢ zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w

zdaniu poprzednim w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, a takze zobowiazany jest przekazac

wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw i dalszych podwykonawcédw, ktérym w

pOZniejszym okresie zamierza powierzy¢ wykonywanie przedmiotu umowy.

7. Integralng czeScig umowy sa:



1) tres$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami;
2) tres¢ oferty Wykonawcy.

§2.
Wspoétpraca

1. Przedmiot umowy zostanie wykonany pod kontrola, nadzorem i w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
2. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzani sa wspétdziata¢ w celu nalezytego wykonania przedmiotu
umowy.
3. Osoba odpowiedzialng za kontrole i nadzér nad realizacja przedmiotu umowy ze strony
Zamawiajacego jest ....coovveens cevverreereens Jtel v ,e-mail: i
4. Osoba odpowiedzialna za kontrole i nadzér nad realizacja przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy
[ AR Jtel v, , e-mail: ..o,

§3.

Warunki realizacji przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowiazuje sie do dostawy przedmiotu umowy w godzinach od 7:00 do 15:00, do
siedziby Zamawiajacego (magazyn szpitalny) pod adresem: 46-100 Namystow, ul. Ole$nicka 4.
2. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie wysylki i przewidywanym terminie dostarczenia
przedmiotu umowy droga telefoniczng pod numerem telefonu Zamawiajgcego: ................
3. Koszty opakowania przedmiotu umowy stanowi element wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Przedmiot umowy zostanie dostarczony:
1) w opakowaniu zabezpieczajacym przed dostepem o0séb trzecich, a takze przed uszkodzeniem
i zapewniajacym prawidtowe warunki przechowywania oznakowanych informacja obejmujaca:
a) miejsce przeznaczenia, to jest: Namystowskie Centrum Zdrowia Sp. z o0.0., 46-100 Namystéw, ul.
Olesnicka 4,
b) numer umowy,
c) date wysyiki;
2) wraz z aktualnymi etykietami lub instrukcjami w jezyku polskim zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewtasciwego opakowania asortymentu.
6. Koszty transportu i jego ryzyko ponosi Wykonawca. Bez wzgledu na to, w jaki sposéb realizowane sg
dostawy, transportem wiasnym czy za posrednictwem podmiotu trzeciego, Wykonawca odpowiada za
dostawe towaru na wlasny koszt wraz z wniesieniem.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewtasciwego transportu asortymentu.
8. Zamawiajacy bedzie zobowigzany do dokonania odbioru lub odmowy dokonania odbioru
przedmiotu umowy nie pdZniej niz w terminie 5 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia przez
Wykonawce wykonywania jego zobowigzan objetych przedmiotem umowy. Czynnosci te potwierdzane
sa w formie pisemnego protokotu.
9. Jezeli w toku odbioru zostang stwierdzone wady przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystugiwac
beda nastepujace uprawnienia:
1) ztozenie o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy;
2) zadanie usuniecia wad przedmiotu umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.
10. Podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu, o ktéorym mowa w ust. 8, nie bedzie oznaczato
potwierdzenia braku wad fizycznych i prawnych przedmiotu umowy, a wszelkie uprawnienia i
obowiazki przewidziane w ust. 9 nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien i obowigzkéw Stron
wynikajacych z odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu rekojmi oraz udzielonej gwarancji.

§4.
Rekojmia i gwarancja
1. Strony wspdlnie ustalajg, Ze przedmiot umowy objety bedzie rekojmig, z tym zastrzezeniem, Ze okres
rekojmi wynosi 12 miesiecy liczone od dnia dokonania odbioru przez Zamawiajacego przedmiotu
umowy.
2. Uprawnienia i zobowigzania Stron wynikajace z rekojmi okres$laja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.



3. Wykonawca - gwarant, udziela nadto Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na przedmiot umowy, z tym
zastrzezeniem, Ze okres gwarancji wynosi 12 miesiecy liczonych od dnia dokonania odbioru przez
Zamawiajacego przedmiotu umowy.

4. Uprawnienia i zobowigzania Stron wynikajace z gwarancji okresla Karta Gwarancyjna stanowigca
zalgcznik do niniejszej umowy.

§5.
Terminy
Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do dnia 31.01.2022r.

§e.
Wynagrodzenie i zaplata
1. Strony ustalajg za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy catkowite wynagrodzenie Wykonawcy

w kwocie ....... -brutto ......ccue... L.zt (stownie: ....coovivviciii zlotych .../100), to jest netto
............... ,...zt (stownie: ......cccoeiiiiviiiiii e Ztotych L. /100), gdzie podatek od towaréw i ustug
(VAT) wynosi: ...ccceevveens s Zt (STOWNIE: woiviiiii e ztotych .../100).

2. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ kosztédw i wydatkéw niezbednych do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy niezaleznie od faktycznego rozmiaru kosztow i wydatkéw poniesionych przez
Wykonawce.

3. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury VAT po zakonczeniu wykonywania przez
niego zobowigzan objetych przedmiotem umowy na podstawie podpisanego przez obydwie Strony
protokotu odbioru, o ktérym mowa w postanowieniu § 3 ust. 8 stwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy przez Wykonawce.

4. Wykonawca uprawniony jest wystawic fakture VAT w formie papierowej albo elektroniczne;j.

1. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do dokonania zaptaty w 6 rownych miesi¢cznych ratach: pierwsza
rata ptatna w terminie do 30 dni od daty dostarczenia przedmiotu umowy, po prawidlowym
wystawieniu i dostarczeniu faktury VAT pod wzgledem merytorycznym i formalnym. W przypadku
faktury VAT wystawionej:

1) w formie papierowej zostanie ona doreczona na adres siedziby Zamawiajgcego;

2) w formie elektronicznej zostanie ona doreczona z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy:
............... @...............na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego: ........cccereernue

5. Zaptaty zostang dokonane w formie przelewu na rzecz Wykonawcy na rachunek bankowy wskazany
na fakturze VAT.

6. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze VAT rachunku bankowego nieujawnionego
w wykazie podatnikoéw, Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw, a w razie braku takiego rachunku Wykonawcy
ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawce dla
potrzeb ptatnosci rachunku bankowego ujawnionego w wykazie VAT.

8. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie wszelkich wierzytelnosci Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy z jego wierzytelno$ciami z tytutu wynagrodzenia, nawet gdyby wierzytelnosci te nie byty
jeszcze wymagalne.

9. Wpynikajace z niniejszej umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie moga by¢ przenoszone na inne
podmioty pod jakimkolwiek tytutem prawnym, chyba Ze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie zgode
w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

10. Wynikajace z niniejszej umowy prawa i obowigzki nie moga by¢ przenoszone na inne podmioty w
wyniku wykonania umowy poreczenia albo innej umowy zmieniajacej strony stosunku obligacyjnego,
chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to przeniesienie zgode w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci.

§7.
Rozwigzanie umowy i odstapienie od umowy
1. Nie wylaczajac ani nie ograniczajg i nie modyfikujac okolicznosci oraz podstaw odstapienia od
niniejszej umowy wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Zamawiajacy jest
uprawniony do odstapienia od umowy takze gdy:



1) informacje zawarte w ofercie Wykonawcy majgce wplyw na jej wybor okazg sie nieprawdziwe - w
takim przypadku o$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w ciggu 30 dni liczonych od powziecia
przez Zamawiajacego informacji w tym zakresie;

2) Wykonawca, pomimo zawarcia niniejszej umowy nie podjat wykonywania przedmiotu umowy lub
zaprzestat jego wykonywania i w ciggu 7 dni roboczych liczonych od dnia doreczenia mu wezwania
Zamawiajacego w tym zakresie dalej nie podjat sie realizacji swoich zobowigzan - w takim przypadku
o$wiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone w ciggu 30 dni liczonych od uptywu dodatkowego
siedmiodniowego terminu;

3) Wykonawca, pomimo uprzednich trzykrotnych pisemnych zastrzezen Zamawiajgcego, nie wykonuje
przedmiotu umowy zgodnie z zakresem swojego zobowigzania - w takim przypadku o$wiadczenie o
odstapieniu moze by¢ ztozone w ciggu 30 dni liczonych od dnia doreczenia mu trzeciego wezwania
Zamawiajgcego;

4) Wykonawca nie wykona lub nienalezycie wykona swoje zobowigzania okreslone w postanowieniu §
1 ust. 51 61 w ciggu 7 dni roboczych liczonych od dnia doreczenia mu wezwania Zamawiajgcego
dalej nie podjat sie nalezytej realizacji swoich zobowigzan w tym zakresie - w takim przypadku
o$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w ciggu 30 dni liczonych od uplywu dodatkowego
siedmiodniowego terminu.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci i zawiera
uzasadnienie.

3. W przypadku ztozenia przez ktérgkolwiek ze Stron oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sa do sporzadzenia odbioru faktycznie wykonanego
przedmiotu umowy oraz jego wyceny na potrzeby wzajemnego rozliczenia, stwierdzajac te czynnos¢
protokotem w terminie 7 dni liczonych od daty odstapienia, z tym zastrzezeniem, Ze nieobecno$¢
Wykonawcy nie wstrzymuje sporzadzenia protokotu wigzacego Strony.

§8.

Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:
1) z tytulu rozwiazania umowy, w tym odstapienia od niej, z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, w wysokosci 5,00% catkowitego wynagrodzenia wykonawcy brutto okreslonego w
postanowieniu § 7 ust. 1;
2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w prawidlowej realizacji kazdorazowej dostawy lub wypetnienia
zobowigzan z tytutu reklamacji i/lub gwarancji, w wysokosci 0,25% catkowitego wynagrodzenia
wykonawcy brutto okreslonego w postanowieniu § 7 ust. 1;
3) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu zobowigzan okres$lonych postanowieniami § 1 ust. 6
w wysokosci 0,10% catkowitego wynagrodzenia wykonawcy brutto okreslonego w postanowieniu § 7
ust. 1.
4) Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z
przyczyn, za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢, w wysokosci 5,00% catkowitego
wynagrodzenia wykonawcy brutto okreslonego w postanowieniu § 7 ust. 1.
2. Zaptata kar umownych zostanie dokonana w terminie 7 dni liczonych od dnia wystgpienia z
zadaniem jej zaplaty.
3. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony nie moze przekroczy¢
10,00% catkowitego wynagrodzenia wykonawcy brutto okreslonego w postanowieniu § 7 ust. 1.
4. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.
5. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez druga strone
korzysci, ktore strona uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono.
6. Uprawnienia Zamawiajacego okreSlone w ust. 1-5 beda mu przystugiwaly pomimo odstapienia od
niniejszej umowy przez ktoérakolwiek ze Stron.

§9.
Zmiany do umowy
1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obydwu Stron wyrazong w
formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci, z zachowaniem ponizszych postanowienn umownych oraz z
zachowaniem przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.



2. Nie wylgczajgc ani nie ograniczajg i nie modyfikujgc okolicznosci oraz podstaw zmiany umowy
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
zmiany umowy takze:

1) w zakresie parametrow technicznych i jakosciowych oraz iloSciowych asortymentu objetego
przedmiotem umowy w nastepujacych sytuacjach:

a) gdy powstata mozliwos¢ dostarczenia Zamawiajgcemu asortymentu o atrakcyjniejszych
wtlasciwosciach, a przede wszystkim opartego na nowoczes$niejszych i korzystniejszych rozwigzaniach
technologicznych i jakoSciowych,

b) w sytuacji konieczno$ci dostosowania asortymentu objetego przedmiotem umowy do aktualnych na
dzien zmiany umowy rozwigzan technicznych i jakosSciowych ze wzgledu na zmiany przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa,

c) w sytuacji wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
postanowieniami umowy;

2) w zakresie terminu wykonania przedmiotu umowy w nastepujacych sytuacjach:

a) w sytuacji wystapienia przyczyn, z powodu ktérych niemozliwe bedzie wykonywanie przez
Wykonawce jego zobowigzan w nastepstwie okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy;

b) w sytuacji, gdy wystapi brak mozliwosci wykonywania przedmiotu umowy z powodu
niedopuszczania do jego wykonywania przez uprawniony organ lub nakazania wstrzymania przez
uprawniony organ wykonywania przedmiotu umowy, z przyczyn, za ktére ani Zamawiajacy, ani
Wykonawca nie ponosza odpowiedzialnos$ci,

c) w sytuacji wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
postanowieniami umowy;

3) w zakresie zmiany stawek celnych wprowadzonych stosownymi aktami prawnymi - w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o zmianach cen wynikajacych
ze zmiany stawek celnych w terminie nie dtuzszym, niz 3 dni roboczych od daty opublikowania
stosownego aktu prawnego i udokumentowaé¢ wptyw zmiany stawek celnych na ceny jednostkowe
asortymentu objetego przedmiotem umowy;

4) w zakresie zmiany obowigzujgcej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) - w takim przypadku,
zmianie ulega cena jednostkowa brutto asortymentu objetego przedmiotem umowy, a cena
jednostkowa netto pozostaje bez zmian (Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego
o zmianach stawek podatku VAT w terminie nie dtuzszym, niz 3 dni roboczych od daty opublikowania
stosownego aktu prawnego).

3. Przez site wyzsza rozumie sie wyjatkowe zdarzenie:

1) o charakterze zewnetrznym, na ktére Strona powotujaca nie miata i nie ma wptywu;

2) niemozliwe do przewidzenia, przeciw ktéremu Strona powotujgca nie mogta sie zabezpieczy¢ przed
Zawarciem niniejszej umowy;

3) niemozliwe do zapobieZenia, ktérego Strona nie moglta w racjonalny sposéb uniknaé¢ lub
przezwyciezy¢ przy zastosowaniu normalnych S$rodkéw ostroznoséci i dostepnych rozwigzan
technologicznych;

4) ktérego nie mozna uznac¢ za wywotane przez drugg Strone.

4. W takim zakresie, w jakim spetnione sg warunki wymienione w ust. 3, sita wyzsza moze obejmowac,
ale nie ogranicza sie do zdarzen zwigzanych z:

1) katastrofalnymi dziataniami przyrody, to jest np.: ekstremalnymi temperaturami, powodziami,
trzesieniami ziemi, huraganami, tajfunami lub dziataniami wulkanicznymi;

2) aktami wiadzy ustawodawczej lub wykonawczej, to jest np.: wywlaszczeniem mienia;

3) zaburzeniami zycia zbiorowego, to jest np.: wojnami, w tym wojng domowg, aktami terroryzmu,
rewolucja, powstaniami, przewrotami cywilnymi lub wojskowymi, zamieszkami, rozruchami, strajkami
lub lokautem z udziatem oséb innych niz personel Wykonawcy.

5. Zmiany cen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4 obowigzuja od daty wej$cia w zycie odpowiednich
aktéw prawnych, pod warunkiem dopeinienia przez Wykonawce obowigzku informacyjnego.

6. W przypadkach okre$lonych w ust. 2, o ile bedzie to uzasadnione, to zmianie moze ulec
wynagrodzenie Wykonawcy (zaréwno poprzez zmniejszenie, jak i zwiekszenie).

7. Tryb wprowadzania zmian do umowy bez wzgledu na ich podstawe prawng lub umowng obejmuje,
w zaleznosci od kontekstu wprowadzanej zmiany oraz uwarunkowan prawnych jej wprowadzania:

1) wniosek zainteresowanej Strony wraz z uzasadnieniem;



2) podpisanie aneksu do umowy.

8. W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany umowy nastepujace zmiany:
1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych.

§ 10.

Postanowienia koncowe
1. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja postanowienia
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i Prawa
Zaméwien Publicznych.
2. Niewazno$¢ catosci lub czesci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy nie wptywa na
wazno$¢ pozostatych jej postanowien, z zastrzezeniem przepisu art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego.
Postanowienia niewazne Strony zobowigzuja sie niezwlocznie zastgpi¢ wiasciwymi, catkowicie
zgodnymi z zamierzeniami gospodarczymi, ktére legly u podstaw zawarcia niniejszej umowy.
3. Spory, ktére moga wynikngé na tle wykonania niniejszej umowy bedzie rozstrzygat wtasciwy
rzeczowo sad dla Zamawiajacego.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



zalacznik nr 1 do umowy nr /202...

Karta gwarancyjna

Lp. | Wyszczegélnienie warunkow gwarancji Warunki wymagane
i serwisu
Okres pelnej gwarancji (gwarancja liczona
od dnia protokolarnego odbioru o
1 ; 12 miesiecy
przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego).
w przypadku stwierdzenia uszkodzenia
2 Wymiana elementu/ podzespotu na nowy | przedmiotu zamdéwienia w trakcie
protokolarnego odbioru
3 Wymiana elementu/ podzespotu na now W przypadku braku mozliwosci naprawy
y P p Y | elementu / podzespotu
4 Wymiana elementu/ podzespotu na nowy W przypadku dwukrotnej naprawy tego
samego elementu/ podzespotu
Gwarancja na wymieniony element
/podzespo6t na okres , na jaki gwarancji
Okres gwarancji w przypadku wymiany udzieli producent wymienionego
5
elementu/ podzespotu na nowy elementu/ podzespotu albo do uptywu
terminu gwarancji na caty aparat, w
zaleznosci ktéry termin uptynie pdznie;j.
Niezwtocznie , telefonicznie do serwisu
6 Sposob zgtaszania awarii wskazanego przez Wykonawce,
potwierdzajac zgtoszenie faksem
7 Czas reakcji na zgtoszenie awarii- przyjazd | Max 48 h (w dni robocze) od momentu
serwisanta do Zamawiajacego zgltoszenia
8 Miejsce wykonania naprawy i serwisu U Zamawiajgcego
9 Maksymalny czas naprawy i serwisu 7 dni roboczych od momentu zgtoszenia
Udostepnienie telefonicznej pomocy
10 | serwisowej w okresie gwarancji i po TAK
gwarancji.
11 Przedtuzenie gwarancji o czas wylaczenia TAK
z eksploatacji
W okresie gwarancji w przypadku L .
. o . Koszt transportu do i z siedziby serwisu
koniecznosci dokonywania naprawy . )
12 . oraz ubezpieczenie pokrywa
sprzetu w autoryzowanym serwisie
Wykonawca
Wykonawcy
13 Zagvyarantowanle dostepnosci czesci Przez okres min. 10 lat
zamiennych
14 Przeglqdy gwarancyjne w cenie umowy (co TAK
12m-cy uzytkowania).
Inne istotne informacje: Podaé:
Lokalizacja gwarancyjnego
15 | autoryzowanego serwisu Wykonawcy
(adres, telefon, faks)
Lokalizacja pogwarancyjnego
16 | autoryzowanego serwisu Wykonawcy
(adres, telefon, faks)

podpis wykonawcy




